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Qui sommes-nous ?  

La SPL Terres de Limousin Les Offices de Tourisme 

Le Collectif Tourisme Haute-Vienne  



Nos 4 axes stratégiques 

Travailler sur une élévation qualitative de l’offre

Favoriser le développement de démarches touristiques durables 

Augmenter la part de marché étranger

Faciliter l’accès et la compréhension de l’offre



Les valeurs de la marque
Que vous soyez institutionnels ou socio-professionnels, afficher la marque « LIMOUSIN
nouveaux horizons » c’est se reconnaître en ses trois valeurs.  

Connexion avec la naturePrendre le temps Made in Limousin



Mettre des liens du
site

www.visitlimousin.com
sur son site internet

identifier la
destination sur les
réseaux sociaux :
#visitlimousin et
@visitlimousin

Se sentir
LIMOUSIN
nouveaux

horizons et le
revendiquer

Afficher le marqueur
dans son

établissement
 (le rendre visible dès

l’entrée)

Mettre le marqueur sur
son site internet

l’afficher comme une
marque

d’apparetenance 
(en haut du site)

5 règles du bon
ambassadeur

LIMOUSIN
nouveaux
horizons



Éléments de contexte



La pratique de la randonnée en
France

27 millions de randonneurs en France, dont 42%
pratiquent la randonnée lors de leurs vacances

moyenne 45,40€ dépensés / jour par un randonneur
dans le territoire qu’il traverse.

Une pratique en augmentation ces dernières années

Première activité sportive des Français

éléments de contexte

source ADN Tourisme



L’offre de randonnée en
Haute-Vienne

L'offre de randonnée à pied

5 itinéraires de Grande Randonnée dont GR©654 et GR©4 
      => GR©89, chemins de Montaigne en cours de construction

2 itinéraires de Grandes Randonnées de Pays, GRP© des
Monts de Blond, GRP© des Monts d'Ambazac. 

     => GRP© des Monts et barrages en cours de construction

3 Boucles, Limoges-Saint-Pardoux, coeur de nature et
Boucle Périgord-Limousin et la traversée du Haut-Limousin.

+ de 4 700 km de sentiers de randonnée inscrits au Plan
Départemental des Itinéraires de Promenade et de
Randonnée (PDIPR) +2 voies vertes

Lien vers carte

https://carte.visitlimousin.com/




L’offre de circuits cyclo en
Haute-Vienne

L'offre cyclotouristique

2 véloroutes inscrites au schéma nationale de
cyclotourisme, V56 saint-Jacques à Vélo de Vézelay à
Limoges et La Vélidéale de Royère-de-Vassivière (23) à
Saint-Nazaire (44) - V93

2 boucles inscrites au schéma régional : Limoges,
Bénévent-L'abbaye, Saint-Pardoux. Richard Coeur de
Lion Ouest.

Plusieurs boucles départementales et locales : Boucle
Raymond Poulidor, André Dufraisse...

Lien vers carte

https://carte.visitlimousin.com/




Un site internet dédié : www.lavelideale.fr

un futur topoguide

une opportunité = développer le
cyclotourisme et nous rattacher aux
grands itinéraires nationaux et
européens

Focus sur La Vélidéale
véloroute nationale, 665km de Vassivière à Saint-
Nazaire

125km de Vassivière à Rochechouart : 5 étapes





Chiffres clés du tourisme à
vélo

Un mode de voyage en forte hausse

20% des touristes à vélo sont étrangers (Allemagne et
Pays-Bas deux premiers marchés).

22 millions de français font du vélo pendant les
vacances

15% d’entre eux le pratique en itinérance

68€/jour : la dépense moyenne d’un cyclotouriste 
     (55€ pour un touriste “classique”)

La France est la deuxième destination mondiale du
tourisme à vélo (après l’Allemagne)

      Objectif 2030 qu’elle passe au 1er rang.

65km : distance moyenne par jour



les qualifications



Accueil vélo

Une marque nationale au service des cyclotouristes

des services et équipements adaptés à la clientèle à
vélo

l’importance de l’accueil et la connaisaance du territoire

Une référence et une visibilité

à proximité d’un itinéraire cyclo (5km)

visibilité sur le site www.francevelotourisme.com 
   +4 millions de visites en 2024

visibilité sur le site de la vélidéale, les topoguides et
guides spécialisés ainsi que chez différents partenaires
du site francevelotourisme

http://www.francevelotourisme.com/
https://www.lavelideale.fr/


Accueil vélo
Une marque nationale au service des cyclotouristes

disposant d’équipements adaptés aux cyclistes : abri
vélo sécurisé, kit dé réparation,

qui fournit des services dédiés aux voyageurs à vélo :
transfert de bagages, lessive et séchage, location et
lavage vélo.

situé à moins de 5 km d’un itinéraire vélo,

avec un accueil chaleureux (informations pratiques,
conseils, itinéraires, météo etc.),

Pour quel prestataire ?

Hébergement Restauration Site de Visite Loueurs de vélo Réparateurs



Devenir Accueil vélo

Faire une demande 
de labelisation

Visite d’évaluation

Etude du dossier par
la commission

Avis émis par la
commission

Paiement de la
cotisation et
labelisation pour une
durée de 3 ans.

Une référence et une visibilité

visibilité sur le site www.francevelotourisme.com +4 millions de visites en 2024

visibilité sur le site de la vélidéale, les topoguides et guides spécialisés ainsi que chez
différents partenaires du site francevelotourisme

http://www.francevelotourisme.com/
https://www.lavelideale.fr/


Le site de référence du tourisme 
à vélo en France !





La Charte Accueil randonnées
et cyclotourisme

Pourquoi une charte ?

Pédestre, Vétetiste, cyclotouriste et équestre

Garantit aux clients, un accueil, des équipements et des
services adaptés à leur pratique.

Promotion des hébergements sur les supports de la
destination

Créer un réseau d'hébergeurs

Pour quelle activité ?

Charte départementale gratuite avec un référentiel
commun



La Charte Accueil randonnées et cyclotourisme
Les prérequis

Etre situé à environ 2 km d’un itinéraire de randonnée (Sentiers de Grande Randonnée GR©,
sentiers de Grande Randonnée de Pays GRP©, boucles de pays, sentiers inscrits au PDIPR de
préférence (ou identifiés comme entretenus, balisés et sécurisés), pistes équestres, circuits
VTT,…),

Etre situé à environ 5 km d’un itinéraire vélo (véloroute, voie verte, boucle cyclotouristique),

La liaison entre l’itinéraire de randonnée et l’hébergement doit être sécurisée et sans danger. 

Pour les cavaliers, le lieu d’hébergement des chevaux doit être situé à proximité du lieu
d’hébergement des cavaliers : 800 mètres maximum. La proximité permet de rassurer les
cavaliers (actions rapides en cas de problème).

Etre ouvert au moins 6 mois en continu,

Avoir une capacité minimum de 6 couchages. Une tolérance sera accordée pour pallier à un
éventuel déficit d’hébergement et sur décision de la commission d’attribution. 



La Charte Accueil randonnées et cyclotourisme

= Accueil à la nuitée ou séjour minimum 2 nuits si l'offre de randonnée
est suffisante autour de l'hébergement.

Les établissements accueillent des randonneurs à l’étape en priorité et en séjour à condition
que l’accueil occasionnel à la nuitée soit possible sur toute la période d’ouverture (à la
demande, une semaine à 48h à l’avance). 

Les hébergements qui proposent des circuits en étoile à partir de leur hébergement peuvent
adhérer à la charte, sous conditions de se situer sur des secteurs riches en randonnées et
itinéraires cyclo (véloroutes V56 et V93 et boucles locales).

Les prérequis



Le profil des hébergeurs
La Charte Accueil randonnées et cyclotourisme

Hébergements locatifs, hôtels, des chambres d'hôtes, hébergements insolites, des campings,
de l'hôtellerie de plein air, des villages de vacances, des hébergements de groupes

Existence légale (déclaration en mairie), aux normes Etablissement Recevant du Public pour
les capacité supérieures à 15 personnes.

Hébergements classés, référencés ou labellisés (Clévacances, Gîtes de France, Accueil
Paysan, Rando Accueil, Accueil Vélo, Chambres d’hôtes Référence… liste non exhaustive)

Hébergements utilisateurs de la place de marché départementale fournie par la SPL : Elloha

Hébergements non qualifiés mais qui ont des bons avis en ligne et sur décision favorable des
membres de la commission d’attribution. Visites sur place obligatoire d’un des membres de la
commission

L’établissement devra être en règle avec la loi sur les hébergements touristiques (déclaration
en mairie, classement en vigueur, respect des normes électriques, d’hygiène et de sécurité,
détection incendie). 



Hébergement
propre

Eau chaude,
sanitaire et
chauffage

Bon état
général

Bonne literie Mobilier
fonctionnel et
harmonieux

Ouverture
toute l'année

Min : des
vacances de
Pâques aux

vacances de
Toussaint
incluses

La Charte Accueil randonnées et cyclotourisme
Conditions d'accueil et caractéristiques

Hébergement
à la nuitée



Mettre à
disposition

une
cartographie
au 1/25 000e

des
itinéraires de
randonnées.

Mettre à
disposition et

expliquer
l'application

départementale
de randonnée

Connaître son
territoire et

savoir renseigner
sur les

randonnées à
proximité

Proposer un
espace de

rangement du
matériel de

randonnée et un
point d'eau pour
leur nettoyage

Local fermé

séchage du
linge

La Charte Accueil randonnées et cyclotourisme
Les services et les activités randonnée

Mettre à
disposition des
documents de
promotion des
itinéraires ou

boucles à
proximité de

l'hébergement

Documentation
touristique

Proposer la
restauration pour le

repas du soir ou
mettre à disposition
un coin cuisine avec

les produits
alimentaires de

base

Sinon restaurant
ouvert à proximité

immédiate de
l'hébergement

Un accès
internet gratuit



Un petit déjeuner
amélioré (plus

consistant)

horaire adapté

Possibilité de fournir le pique-nique
sur réservation. La tarification est

laissée à l’appréciation du
gestionnaire et devra être

raisonnable et précisée lors de la
demande. 

La Charte Accueil randonnées et cyclotourisme
Les options appréciées

Le transport de
bagage



Pédestre
critères de base

La Charte Accueil randonnées et cyclotourisme
Critères spécifiques

VTT
local fermé

kit de réparation

Vélo de route
local fermé

kit de réparation

Equestre
espace d'accueil des
chevaux sécurisé à

moins de 800 mètres du
lieu d'hébergement des
cavaliers. Un espace de

stockage.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


La Charte Accueil
randonnées et cyclotourisme

Obtention gratuite 

après validation du dossier en commission 

Valable 3 ans (renouvelable par tacite reconduction).

90 hébergements 

Faire une demande 
de labelisation

Visite d’évaluation

Etude du dossier par
la commission

Avis émis par la
commission

Validité de 3 ans



Les points clés de l’accueil des
randonneurs et cyclotouristes

Un accueil personnalisé

connaître l’offre de randonnées
et de circuits cyclo de proximité

Une offre de restauration 
sur place ou à proximité

Un petit-déjeuner adapté
à la pratique sportive

des équipements adaptés 
aux besoins spécifiques

Proposer le dépannage  /
numéros utilses

Affichez l’offre, la destination
et les logos



La promotion 



Promotion départementale et locale sur le site de destination
www.visitlimousin.com

La promotion



Une page dédiée aux hébergements 
Accueil Randonnées 87



Une page dédiée aux balades 
et randonnées



Retrouvez l’offre de randonnée : possibilité
de télécharger le GPX et la topofiche



676 000 évènements (clic sur les liens)
14 123 - GPX

33 639 - topofiches

200 000 pages vues (1044 pages existantes)
 en 9 mois et 60 000 visiteurs

soit estimation à 270 000 pages vues / an 

3,4 pages vues par utilisateurs - 2 m 18 s / visite

visitlimousin.com
Les pages randonnées en quelques chiffres...

données de janvier à septembre 2024



Pages les plus consultées :

- randonnées sensorielles
- toutes les balades à pied en Haute-Vienne
- toutes les balades et les randonnées en Haute-Vienne
- Circuit du tour du lac de Saint-Pardoux
- Le Mont Gargan panorama exceptionnel
- Itinéraires à vélo
- baladez-vous avec Loopi
- Circuit des Mégalithes

visitlimousin.com
Les pages randonnées en quelques chiffres...

données de janvier à septembre 2024



Les outils à votre service !



SURICATE : un outil de veille
accessible par tous

une application gratuite.

un système de géolocalisation de l’anomalie détectée
(balisage, entretien, conflit d’usage, atteinte à
l’environnement, défaut d’aménagement…).

un réseau d’administrateurs locaux pour réceptionner votre
signalement et le transmettre directement aux personnes
concernées.

un portail nationale pour recenser les anomalies
présentent sur les itinéraires de randonnées à pied, vtt,
cheval ou vélo de route.

lien vers la vidéo
de présentation

https://youtu.be/63suSta8YAU?si=oNDPjB2-5c0IGprv
https://youtu.be/63suSta8YAU?si=oNDPjB2-5c0IGprv


Une carte interactive 
à votre service

accessible sur ordinateur ou sur smartphone.

un outil pratique en préparation de séjour ou en situation
d’accueil des touristes. 

La cartographie 
interactive

https://carte.visitlimousin.com

https://carte.visitlimousin.com/
https://carte.visitlimousin.com/
https://carte.visitlimousin.com/


Une carte interactive 
à votre service

carte.visitlimousin.com

https://carte.visitlimousin.com/
https://carte.visitlimousin.com/
https://carte.visitlimousin.com/


Toutes les balades en Haute-Vienne dans votre poche !



Une cartographie avec géolocalisation

2 pratiques 
à pieds ou cyclo de route

propositions des circuits à
proximité

recherche des offres par la
cartographie



Fiches parcours et guidage GPS

Rejoindre la randonnée à son
point le plus proche 

ou au départ



Application mobile Loopi 

GPS, calculateur d’itinéraire sur sentier (*), guidage vocal,
guidage jusqu’au départ du sentier, retour au point de départ, 

guidage en mode déconnecté,
présentation des parcours avec photo et descriptif.



Merci de votre attention !

Des questions ?

Collectif tourisme Haute-Vienne - LIMOUSIN nouveaux horizons



Votre contact :
Julie Froment-Fages

jfromentfages@visitlimousin.com
tel : 05 55 79 72 45



les prochains rendez-vous pro !

toute l’informationsur la
marque Accueil vélo !

toute l’information sur la
charte accueil rando 87

Toute l’information pour les pros :
www.visitlimousin.com/espacepro/

https://www.visitlimousin.com/espacepro/nos-actualites/les-rendez-vous-pro/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/on-vous-accompagne/etre-accompagne-pour-developper-mon-offre/la-marque-accueil-velo-arrive-en-haute-vienne/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/on-vous-accompagne/etre-accompagne-pour-developper-mon-offre/la-marque-accueil-velo-arrive-en-haute-vienne/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/on-vous-accompagne/etre-accompagne-pour-developper-mon-offre/accueillir-des-randonneurs-et-des-cyclotouristes-en-haute-vienne/
http://www.visitlimousin.com/espacepro/


Toute l’information pour les pros :
www.visitlimousin.com/espacepro/

Téléchargez le kit de com

liens utiles

tous les sentiers de randonnées

toutes les balades vélo (cyclotouristes)

les loueurs et réparateurs vélos

sélection de balades en vtt

http://www.visitlimousin.com/espacepro/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/la-marque-limousin-nouveaux-horizons/le-kit-de-communication-de-la-marque/
https://www.visitlimousin.com/decouvrir/randonnees-sensorielles/laissez-vous-guider/tous-nos-sentiers-de-randonnees/
https://www.visitlimousin.com/decouvrir/randonnees-sensorielles/terre-de-velo/toutes-les-balades-a-velo-pour-les-cyclotouristes/
https://www.visitlimousin.com/decouvrir/randonnees-sensorielles/nos-itinerances-pedestres/la-velideale-en-limousin/les-loueurs-et-reparateurs-velos-proches-de-la-velideale-en-limousin/
https://www.visitlimousin.com/decouvrir/randonnees-sensorielles/terre-de-velo/notre-selection-de-balades-a-faire-a-vtt/


Chez nous, on propose au visiteur de prendre le temps, en donnant du sens et des valeurs à leurs
vacances : ressentir plutôt que consommer, musarder plutôt qu’enchaîner les visites. Le

patrimoine, la culture, les hébergements éco-responsables ou insolites sont autant d’éléments
de cette « slow life ».

“prendre le temps”

“connexion avec la nature”

“made in Limousin”


