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Convention de mutualisation avec les
offices de tourisme et leurs
communautés de communes
Pour porter une marque unique

Pour  définir un plan d’action collectif permettant de décliner le plan marketing

Pour mutualiser les ressources humaines au sein d’un “Collectif Tourisme Haute-Vienne”

Pour mettre en commun des budgets sur des actions d’intérêt collectif

10 OT s’engagent sur le projet collectif
En l’absence de convention, le travail collaboratif mis en place par la SPL perdure : 

club mensuel des directeurs (partage d’informations et de pratiques, échanges divers...), 

actions communes spécifiques (accueil presse, éditions...), 

mise à disposition gratuite des outils collaboratifs (SIT, photothèque, Loopi, Terra Aventura,

Elloha, observation...)
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Organisation collective en pôles :  
     carte mentale 

https://www.mindmeister.com/app/map/3193420384?t=Pj89wta4Uw
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Plan marketing :

Plan d’action

4 axes majeurs pour 3 ans

Elévation qualitative de l’offre
Développer les démarches
touristiques durables
Augmenter la part des
marchés étrangers (UK,B, NL)
Favoriser accès et
compréhension de l’offre
touristique
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01 Actions collectives :

6

La marque LIMOUSIN nouveaux horizons

Cartographie interactive  

Transition écologique des hébergeurs

pages 7 à 11

page 12

page 13
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Quelques chiffres  

01

Aujourd’hui on compte 75
ambassadeurs de la marque 

32 hébergeurs

20 sites de visites  

11 artisans et producteurs 

4 restaurateurs 

6 manifestations

La marque LIMOUSIN nouveaux horizons

7

2 associations
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01 La journée de la marque :  3 avri l  2024

Cette journée organisée par le collectif tourisme Haute-
Vienne a réuni 250 prestataires  autour de notre marque de

destination

40 ateliers individuels assurés pour
devenir ambassadeurs 

8

https://www.youtube.com/watch?v=k5WWK6e9LGQ



6 newsletters envoyées depuis janvier 2024

Diffusion tous les 15 jours 

Mise en avant d’actions autour de la marque

de destination 

Taux d’ouverture de 40 % 

Taux de clics de 20 % 

Envoyée à une base de données de 600 mails 

01 La newsletter de la marque 
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Au coeur de la newsletter de la marque 

6 articles sur l’espace pro du site internet 

Une visibilité + pour vous et la destination 

01 Les portraits des ambassadeurs  

G
U

IL
LA

UME DE VILLELUM
E

Pour moi, c’est faire partie d’un réseau engagé qui développe
le tourisme en Limousin, et l’image du Limousin en tant que

destination.
C’est aussi tisser ce réseau en s’aidant les uns les autres.
Et enfin, c’est orienter le tourisme vers un axe durable et

local, en s’engageant pour la préservation de la biodiversité.

Pour moi, c’est gagner en visibilité grâce à ses multiples
supports de communication.

Elle permet de soutenir l’économie locale et l’attractivité du
territoire.

Et d’imaginer de nouvelles perspectives de développement.

N
IC

OLAS DANGLES

Rêve en Van

10
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01 Comment porter notre marque ? 🤔

Employer des mots clés dans vos textes pour qualifier
notre destination et créer une visibilité dans les moteurs

de recherche

Intégrer sa charte iconographique sur vos supports
digitaux pour une communication unique et cohérente 

Porter et se reconnaître en ses valeurs 

Prendre le temps Made in Limousin

Connexion avec la nature

Le kIT DE COMMUNICATION

👇
ICI

11

https://www.visitlimousin.com/espacepro/la-marque-limousin-nouveaux-horizons/le-kit-de-communication-de-la-marque/
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Réunion de lancement projet en mars et formation OSM en avril :                      

20 personnes et 15 structures présentes (offices, PDIPR/CD87, les 2 PNR,

Saint-Pardoux, Gîtes de France, Voie Verte, Fédération départementale de la

pêche.

Mise en ligne de la cartographie en mai 2024.

kit de communication à sortir en juin 2024 pour l’ouverture officielle.

Rendez-vous à la rentrée pour lancer le travail de la communauté.

Cartographie interactive  01

Phase 1 : création d’une carte interactive, en logiciel libre, avec des données

en majorité de SIRTAQUi (hébergements, activités, randonnées, restauration,

agenda, produits locaux) et quelques données de OSM.

Phase 2 : prise en main des outils OSM et création d’une communauté de

contributeurs pour s’engager à renseigner puis à réutiliser des jeux de

données OSM comme les parkings vélos, transport, commerces, services,..

Un guide local mis à disposition des offices de
tourisme, des prestataires et des habitants.

Accessible gratuitement 24h / 24 sur ordinateur, smartphone
et tablette à l’adrese : https://carte.visitlimousin.com

Projet animé avec  le soutien de la société TERITORIO. Entreprise spécialisée dans la base de données OpenStreetMap 

Plus qu’une carte interactive, cette web app est un moteur de recherche géographique local.

12

https://carte.visitlimousin.com/#map=8.25/45.919/0.807
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Une opération en partenariat avec la société
WeGoGreenR.
Formation gratuite, simulateurs, centrale d’achat,
Sollicitation par newsletter, par les offices de tourisme,
par l’association des Gîtes de France, la CCI de la Haute-
Vienne, les PNRs, l’UMIH 87.
Suivi des apprenants par les référents en office de
tourisme formés au tourisme durable avec
WeGoGreenR
Deuxième campagne prévue à la rentrée 2024

Des faiblesses : difficultés de recrutement, manque
d’intérêt des hébergeurs, peu de mobilisation des inscrits.

Transition écologique des hébergeurs

Seulement 50 prestataires inscrits sur 200 licences ouvertes

01

Deuxième campagne prévue à la rentrée.

13
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15

Le Salon International de l ’Agriculture page 16

Editions

Opération spéciale avec Bijou

La presse

Les réseaux sociaux

Le site web

page 17

page 18

page 19

pages 20-21

pages 22-23
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02 Salon International de l ’Agriculture à Paris
du 24 février au 3 mars 2024

Stand en partenariat avec le Département
de la Haute-Vienne

Présence sur la durée du salon de la SPL et
des OT Monts du Limousin, Porte Océane
du Limousin, Pays de Nexon - Monts de
Châlus et Pays du Haut Limousin

16
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https://www.canva.com/design/DAD-r5FKL8I/ROj0UDhBZgnIcXeSd6B3xw/edit
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02 Nouvelles éditions 2024
Editées fin février pour le salon de l’agriculture à Paris.

Magazine de
destination “Break” :

Magazine d’inspiration

Partenariat avec l ’office
de tourisme de Limoges
Métropole.

Edité à 35 000
exemplaires (17 500 pour
l’OT de Limoges et 17 500
pour la SPL avec une
partie redistribuée aux OT
de la Haute-Vienne).

Bourse aux dépliants organisée lors de la Journée de la Marque le 3 avril 2024

Carte Touristique :

Intégrant les codes de la
marque, les informations
y figurant ont été mises à
jour (côté carto) et
remaniées (mini carte
itinérance au verso par
exemple).

Editée à 35 000
exemplaires.

Conception agence
Com’Together avec la SPL
(A. Lagorse) et l ’OT de
Noblat (C. Valet).

17
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60 000 flyers dans 60 000 boîtes de madeleines - distribution france entière
3 séjours à gagner créés sur le site web de la marque départementale

newsletters de Bijou & LIMOUSIN nouveaux horizons 
=  130 000 prospects atteints

18

Opération en partenariat avec les madeleines Bijou  1er avril-1er juin 

02 Opération avec Madeleines BIJOU



03 workshop avec les départements de la Nouvelle-Aquitaine en avril 

ré
d

ig
é 

p
ar

 @
vi

si
tl

im
ou

si
n

02

workshop ADN en janvier (journalistes français)

workshop international Travmedia en mars

3 actions presse.. .  

. . .et  un nouveau dossier de presse 

19
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02 Les réseaux sociaux
@visitlimousin présent sur 5 réseaux sociaux : Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest, LinkedIn

Évolution du nombre d’abonnés du 01/01/2024 au 30/04/2024 

INSTAGRAM : 11 833
+ 1 370 abonnés en 4 mois.
 

Sur la période :  423  507
personnes uniques ont été
atteintes

FACEBOOK : 16 522
+ 789 abonnés en 4 mois.
 

Sur la période :  412 519
personnes uniques ont été
atteintes

LINKEDIN :  1  042 
+ 255 abonnés en 4 mois.
 

Sur la période :   39 018
impressions des posts

PINTEREST :  146
Repris début avril  

Nombre de vues mensuelles :
924 au 30/04 comparé à 461
vues mensuelles début avril .

TIKTOK : 1  765
+ 965 abonnés en 4 mois.
 

Sur la période :  318 000 vues
sur 64 vidéos 

20

https://www.instagram.com/visitlimousin/
https://www.facebook.com/visitlimousin/
https://www.linkedin.com/company/visitlimousin/
https://pin.it/2FnnVNR
https://www.tiktok.com/@visitlimousin_
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Des influenceurs sont prévus dans l’année : 

                            Julien Audigier, influenceur vélo pour venir faire la Vélidéale
                              (24 000 abonnés sur Instagram et 51 000 sur Facebook) 

                              Les Moustachus en Vadrouille pour venir faire du bivouac
                              (44 400 abonnés sur Instagram et 1 600 sur Facebook)
             

                            Les Coflocs pour promouvoir un séjour éco-responsable  
                              (31 100 abonnés sur Instagram et 16 000 sur Facebook) 

02 Les réseaux sociaux

8 tournages ont été réalisés auprès des ambassadeurs du territoire qui portent la marque 
d’autres sont planifiés sur l’année.

21
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  unIque en France rédIgé par

le collectIf tourIsme HAUTE-VIeNNE 
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www.visit l imousin.com

22

https://www.visitlimousin.com/
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281 nouveaux contenus crées depuis le 1er janvier 2024 : 
60 nouvelles pages programmées tous les mois pour le site grand public (hors mini-site et espace pro)
30 pages publiées par mois + pages utiles au référencement (ex. déclinaison des campings) 
Types de publication : topito, playlists SIRTAQUI, portraits, roadtrip, incontournables, idées de séjour, séjour
bas carbone, nouveaux sentiers de randonnées PDIPR (environ 10 nouveautés), pages des mini-sites des
offices, le manifeste en page d’accueil + une page spécifique réutilisable.

Lancement du nouvel espace pro/presse en avril & Kit de communication téléchargeable
Rencontre avec la fédération de la pêche de la Haute-Vienne, la Voie Verte et la Route Richard Coeur de Lion,
BMW, Rève en Van pour mieux valoriser les sites et activités

02 Le site web
Animation du comité de rédacteurs : 

4h par mois pour faire le planning 
16h de validation des pages créées
Echanges quotidiens sur Slack
Ateliers rédaction web 
Réunions mensuelles dédiées à
l’espace pro
Redirection des sites des offices 

 350 000 visites au second semestre 2023 et 2M d’évènements
(pages, clics). Trafic moyen de l’ancien site atteint en 6 mois
seulement. Les mini-sites des offices représentent environ 10 %
des visites. 
Fréquentation 2024 en hausse de 15% à 30% sur l’ensemble des
indicateurs sur les mois de février, mars et avril.

23
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La place de marché El loha pages 26-27

La Vélidéale

Label “Accueil  Vélo”

La base de données SIRTAQUI

Qualif ication

Observatoire

pages 28-29

page 30

pages 31 à 34

page 35

page 36
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03
Elloha : la place de marché en quelques chiffres

De janvier à mi avril 2024 : 

475 K€  de séjours réalisés et 3 799 contrats

contre 340 K€ et 3 147 contrats en 2023

soit + 39,7 % de chiffre d’affaires et + 20,7% de

contrats. 

janvier 2024 : + 103% de chiffre d’affaires

février 2024 :  + 25% de chiffre d’affaires

mars 2024 : + 67% de chiffre d’affaires

avril 2024 : + 12% de chiffre d’affaires

mai 2024 : + 12% de chiffre d’affaires

Rappel : les ventes réalisées sur le site de la marque en 2023 étaient de 30 000€ 

26
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03 Elloha
. . .de nouveaux uti l isateurs

7 activités sportives (Lac de Saint-Pardoux)
1 chambre d’hôtes
5 meublés de tourisme
1 camping

A venir : 
hébergement insolite + promenade en calèche
activité de massage
location emplacements ports de plaisance
le Four des Casseaux

. . . la réservation sur le
site de la marque

https://www.visitlimousin.com
/je-reserve-mon-sejour/

https://www.visitlimousin.com/sejourner/ou-
dormir/chambres-dhotes-en-haute-vienne-limousin/

https://www.visitlimousin.com/sejourner/
activites/les-musees-de-la-haute-vienne/

27

Moteur de réservation en recherche par date : disponibilités

Page hébergements Page activités

https://www.visitlimousin.com/je-reserve-mon-sejour/
https://www.visitlimousin.com/je-reserve-mon-sejour/
https://www.visitlimousin.com/sejourner/ou-dormir/chambres-dhotes-en-haute-vienne-limousin/
https://www.visitlimousin.com/sejourner/ou-dormir/chambres-dhotes-en-haute-vienne-limousin/
https://www.visitlimousin.com/sejourner/activites/les-musees-de-la-haute-vienne/
https://www.visitlimousin.com/sejourner/activites/les-musees-de-la-haute-vienne/
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La Vélidéale 0,3 ETP Julie Froment-Fages03

Le comité d’it inéraire:  collectif  interdépartemental

7 réunions avec les 6 départements
points réguliers avec le département de la Haute-Vienne

Organisation d’un reportage sur l’ensemble de l’itinéraire
1,5 jours de reportage photos en Haute-Vienne les 22 et 23
mai 2024

Événements de lancement de la Vélidéale. 1 par département à partir du 22/06.
Haute-Vienne : le dimanche 30 juin. Etang de la Pouge / Rochechouart.

dossier de presse

28

https://www.visitlimousin.com/espacepro/espacepresse/dossiers-de-presse/dossier-de-presse-de-nos-partenaires/
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La Vélidéale 03

Information dans la base de données SIRTAQUI : qualification

des offres à proximité des itinéraires (hébergements,

restauration, sites, activités, réparateurs vélo...). 

Qualif ication de la donnée Promotion sur le site de destination
Promotion sur le site de destination : page

incontournable, idées de séjour et espace pro

29

Permet l’affichage des
POI’s sur l’itinéraire

https://www.visitlimousin.com/decouvrir/randonnees-sensorielles/nos-itinerances-pedestres/la-velideale-en-limousin/
https://www.visitlimousin.com/decouvrir/randonnees-sensorielles/nos-itinerances-pedestres/la-velideale-en-limousin/
https://www.visitlimousin.com/sinspirer/idees-de-sejours/la-velideale-du-limousin-a-latlantique/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/nos-actualites/la-velideale-expliquee-pour-les-pro-du-tourisme/
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03 Accueil  Vélo
Une marque nationale qui met en avant des hébergements, restaurants, sites de
visites loueurs et réparateurs vélo et offices de tourisme qui proposent des services
et équipements adaptés aux cyclotouristes.

Valorisation nationale sur le site France Vélo Tourisme (3,4 M visiteurs en 2023)

Deux véloroutes inscrites au schéma national : la Vélidéale, la V56 (Saint-Jacques
à Vélo)

Déploiement de la marque fin 2023

7 hébergements labell isés

30

https://www.francevelotourisme.com/
https://www.visitlimousin.com/sejourner/ou-dormir/les-hebergements-labellises-accueil-velo-haute-vienne/
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Au cours du 1er trimestre 2024, les administrateurs
départementaux et les référents dans les offices de

tourisme du SIRTAQUI ont présenté 
l’extranet VIT (Votre Information Touristique) 

aux prestataires touristiques. 

la base de
données SIRTAQUI

03

https://na.espacepro.tourinsoft.com/

espace personnalisé disponible 24h/24

permet la mise à jour des informations
en toute autonomie

11 mars 2024 : présentation du VIT à Neuvic-Entier pour les
territoires de Noblat, Portes de Vassivière, Lac de Vassivère et
Briance Combade.

déjà + 350 prestataires utilisateurs du VIT

31

Rendez-vous organisés par les OT de la Haute-Vienne, à
l’exception de Limoges.

https://na.espacepro.tourinsoft.com/
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la base de données SIRTAQUI :  E-brochures03

L’agenda hebdomadaire des manifestations en
Haute-Vienne envoyé chaque vendredi à plus de
3000 contacts mails de prestataires et
partenaires du tourisme.
Une information facilement et rapidement
disponible pour vos clients.

Nouvelle présentation depuis mars 2024 :
Harmonisation de la présentation des 

e-brochures pour les OT et la SPL.
32
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la base de données SIRTAQUI :  E-brochures03

Plusieurs déclinaisons de e-brochures disponibles sur demande
dans les offices de tourisme.

Ce travail collectif d’harmonisation a débuté en décembre 2023.

33
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la base de données SIRTAQUI :  E-brochures03

Un groupe de travail composé d’un administrateur départemental issu d’un OT et de 2 autres
personnels d’OT ont établi différents modèles pour l’intérieur des e-brochures (organisation des
informations) et ont créé une banque commune de pictogrammes.

A disposition de l’ensemble des offices de tourisme de la Haute-Vienne.

34
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03 Qualif ication 

Rédaction en cours d’un guide collectif d’aide aux porteurs de projet meublés et

chambres d’hôtes par les offices du collectif 

Création d’une base de données porteurs de projet et demande de qualification des

prestataires dans SIRTAQUI en cours de livraison. Outil partagé avec les offices.

Rendez-vous entre le Collectif Tourisme HV et le Relais des Gîtes de France

Chambres d’hôtes Référence : 3 dossiers.

35
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Bilan campings présenté lors d’une réunion avec les campings du 87 le 3 avril 2024

Bilan de fréquentation Flux Vision Tourisme 2023 : nuitées annuelles françaises et étrangères

Capacité d’accueil en hébergements commerciaux et non commerciaux

Enquêtes de fréquentation 2023 des sites et manifestations, chambres d’hôtes 

Nouvelle plateforme nationale France Tourisme Observation avec le CRT Nouvelle-Aquitaine :

accès à un nouvel outil de mesure de l’activité des plateformes d’annonces entre  particuliers

appelé “Transparent” (Airbnb, Booking, Abritel)

03 Observatoire

36

Informations disponibles sur l’espace pro : https://www.visitlimousin.com/espacepro/ 

En Haute-Vienne, les nuitées en 2023 étaient de 7,8 M  
pour 107 000 lits commerciaux et non commerciaux

En Corrèze, les nuitées en 2023 étaient de 7 M pour
144 700 lits commerciaux et non commerciaux

https://www.visitlimousin.com/espacepro/
https://www.visitlimousin.com/espacepro/
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04

38

Fonctionnement du Comité Technique

Octobre 2024 : Projet plan action 2025 (bilan 2024, renouvellement actions,
nouvelles propositions...) préparé par le Collectif Tourisme HV

Octobre/Novembre 2024 : retour pour bonification avec le comité technique
organisé en groupes de travail

Novembre/décembre : 
    - présentation du plan d’action chiffré devant le comité technique puis au
conseil d’administration de la SPL
      - renouvellement des conventions de mutualisation 
      - (sous réserve) conventionnement avec CRT sur actions spécifiques
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38

Merci pour votre  écoute et votre participation

www.visitlimousin.com 

http://www.visitlimousin.com/
http://www.visitlimousin.com/

